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Brugergreenseflader for | T-systemer i biler

Den teknologiske udvikling indenfor informations- og kommunikationssystemer i keretgjer er i de
seneste & gaet meget staarkt.

K gretgjsmonterede telematikapparater vil i near fremtid pavirke vejtrafikken staarkt og kan blive til
stor hjadp for bilisterne forudsat at billisten ikke distraheres, forstyres eller overbelastes af kommuni-
kationsprocessen og af de informationer, som de ekstra apparater tilbyder.

| EU-regi har man derfor udarbejdet en principerklaaing om brugergraanseflader til keretgjsmontere-
de informations- og kommunikationssystemer. Principerklagringen sammenfatter en ragkke vassentlige
sikkerhedsforhold, som ber tages i betragtning ved udformningen af disse systemers brugergraanse-
flade.

Kommissionen har med en henstilling af 21. december 1999 anmodet alle medlemslande om, at op-
fordre industrien til at falge principerklaaingen.

Feardsel sstyrelsen har ved brev af 18. december 2000 opfordret producenter og importerer til at falge
principerklaaringen om brugergraaenseflader.

Feadselsstyrelsen skal med denne meddelelse desuden opfordre virksomheder, som beskadtiger sig
med installation af informations- og kommunikationsudstyr i biler, til at felge denne principerklse
ring.

Principerklaaingen er vedlagt som bilag.

Faardsel sstyrel sen den 19. december 2000

Ib Rasmussen
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BILAG

PRINCIPERKLARING OM BRUGERGRANSEFLADER TIL
KORETBIJSMONTEREDE INFORMATIONS- OG KOMMUNIKATIONSSYSTEMER

1. Definition og mal: Denne principerklaaing sammenfatter en rakke vaesentlige sikkerhedsforhold, som
skal tagesi betragtning ved udformningen af keretgjsmonterede informations- og kommunikationssyste-
mers brugergraanseflade.

Den vil i saalig grad vare nyttig for fabrikanter under overvejel serne vedrarende sikkerhedsforhold ved
udformning af brugergramseflader. Forhold vedrgrende udformning og installation er hovedemnet for
denne principerklaging, som derfor er relevant for falgende vigtige spargsmal:

» Hvordan ber informations- og kommunikationssystemer udformes og placeres, sa de er forenelige
med kearsel sopgaverne?

» Hvordan praesenteres oplysningerne, sa de ikke haanmer farerens opmaarksomhed pa trafikken?

» Hvordan konstrueres systemsamspillet, sa fareren beholder sikker kontrol over keretgjet, feler sig
tryg ved systemet og er klar til at reagere pa uventede situationer?

For ikke at skabe ungdige hindringer eller begramsninger for udvikling af nye produkter er principer-
klaaingen hovedsagelig formuleret som mal der ber nas ved udformningen af brugergraanseflader.

2. Anvendelsesomrade: Principerklagingen handler om informations- og kommunikationssystemer, som
taankes benyttet af fereren af en bil under karden. | denne forbindelse tages der hensyn til, at fererens
primaare opgave er at styre keretgjet sikkert gennem et dynamisk og komplekst trafikmiljga.

| denne principerklaaing forstas ved " systemet” de funktioner og dele, som fx visningspaneler og be-
tjeningsorganer, som udger graanse- og samspilsfladen mellem systemet og fereren.

Principperne er udformet med henblik pa enkeltsystemers konstruktion og installation. Nar der er flere
systemer i en bil, bar de fremsta som en integreret farergramseflade, hvis samlede installation ogsa fal ger
principperne.

Hovedemnerne for principerklaaringen er: samlet udformning, installation, praesentation af oplysninger,
samspil med visningspanel og betjeningsorganer, systemadfaad og information om systemet.

Principerklagingen omfatter ikke andre forhold ved informations- og kommunikationssystemer end dem,

der vedrarer brugergraansefladen, fx elektriske egenskaber, material eegenskaber, systemydeevne eller ju-
ridiske forhold.
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Eksisterende bestemmelser: Denne principerklaaing er ingen erstatning for regler og normer, som fa-
brikanterne altid skal respektere og falge.

Bl.a. gadder fglgende EF-direktiver med senere aandringer:

« om fererens synsfelt i motordrevne karetgjer: Kommissionens 90/630/EQF af 30. oktober 1990

* om motordrevne karetgjers indre indretning (kabinens indre, bortset fra indvendige farerspejle, betje-
ningsorganernes udformning, tag eller skydetag, ryglaan og ssedebagsider): Radets direktiv 74/60/EQF
af 17. december 1973°

e om bhilersindre indretning (identificering af betjeningsorganer, kontrollamper og indikatorer): Radets
direktiv 78/316/EQF af 21. december 1977°

- Ré&dets resolution af 17. december 1998* om brugsanvisninger for tekniske forbrugsgoder.
- Ré&dets direktiv 92/59/EQDF af 29. juni 1992 om produktsikkerhed i almindelighed®.

- Deregulativer fraFN’s @konomiske Kommission for Europa (UN/ECE), som Fadlesskabet har aner-
kendt efter sin nylige tiltraedel se af den reviderede overenskomst af 1958.

- Falgende standarder og standardiseringsdokumenter under forberedelse, som der implicit henvises til
I principperne:

ISO 4513 Road Vehicles— Visibility. Method for Establishment of Eyellipse for Driver’s Eye Locati-
on.

ISO 2575 Road V ehicles — Symbols for Controls, Indicators and Tell-tales.
SO 4040 Road Vehicles— Location of Hand Control, Indicators and Tell-tales.
SO 3958 Road V ehicles — Passenger Car Driver Hand Control Reach.

ISO (DIS) 15005 Road Vehicles — Traffic Information and Control Systems
(TICS) Dialogue Management Principles.

ISO (DIS) 15006 Road Vehicles — Traffic Information and Control Systems
(TICS) Auditory Presentation of Information.

o &~ »w DN E

EFT L 341 af 6.12.1990, s. 20.
EFT 38 af 11.2.1974, s. 2.

EFT 81 af 28.3.1978, s. 3.

EFT C 411 af 31.12.1998, s. 34.
EFT L 228 af 11.2.1992, s. 24.
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ISO (DIS) 15008 Road V ehicles — Traffic Information and Dontrol Systems
(TICS) Ergonomic aspects of In-Vehicle Information Presentation.

ISO (DIS) 11429 Ergonomics — System Danger and non Danger Signals with Sounds and Lights.

Alle standarder revideres med mellemrum, og brugerne af denne principerklaging ber anvende de sene-
ste udgaver af de her anferte standarder.

| amindelighed vil det vaare klart, hvem af parterne blandt fabrikanter, leverandarer og installaterer, der
har ansvaret for, at principperne falges. | tilfadde hvor ansvaret pahviler flere parter, opfordres disse il
at anvende principperne som udgangspunkt for en udtrykkelig bekragtel se af, hvordan opgaverne forde-
les.
Fererens ansvar for sikkerhedsmaessigt forsvarlig adfeard under kersel og anvendelse af systemerne am-
dres der ikke ved.
4. Udformning af helheden: Systemet bar udformes, sa det stetter fareren og ber ikke give anledning til
potentielt farlig adfaad hos fareren eller andre trafikanter.
Systemet bar udformes sdledes, at fareren ikke marette en starre del af sin opmaerksomhed mod dets
visningspaneler eller betjeningsorganer, end hvad der er foreneligt med karsel ssituationens krav om op-
maaksomhed.
Systemet bar ikke udformes, sa det distraherer eller byder pa visuel underholdning for fgreren.
5. Ingtallation: Systemet bar placeres og installeresi overensstemmelse med relevante reglementer, stan-
darder og fabrikantinstruktioner om installation af systemet i karetgjer.
Ingen del af systemet bar hindre farerens udsyn over trafikmilj get.

Systemet bar ikke komme i vejen for de betjeningsorganer og visningspaneler i karetgjet, som der er
brug for til den primaare kerselsopgave.

Visningspaneler bar placeres tagtest muligt pa farerens normale synsretning.
Visningspaneler ber udformes og installeres, sa skarpt lys og reflekser undgas.

6. Prassentation af oplysninger: Visuelt prassenterede oplysninger bar kunne opfanges af fereren med
nogle fa gjekast, som er kortvarige nok til, at det ikke pavirker karslen negativt.

Internationalt vedtagne standarder for |aesbarhed, harbarhed, ikoner, symboler, ord, akronymer og for-
kortelser bar falges, hvor de foreligger.

Oplysninger, der er relevante for karslen, ber vaare korrekte og praecise og fremkommei rette tid.

Systemer bar ikke give oplysninger, som kan give anledning til potentielt farlig adfaerd hos fareren eller
andre trafikanter.

Systemet bear ikke fremkalde uregulerbare lydniveauer, som kan maskere advarselssignaler, der afgivesi
eller uden for keretgjet.
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7. Samspil med visningspaneler og betjeningsorganer: Fareren ber altid kunne holde mindst én hand pa
rattet under betjening af systemet.

Talebaserede kommunikationssystemer bar rumme mulighed for handfri tale og lytning.
Systemet bar ikke kreeve, at der udfares lange sammenhaangende serier af betjeningsmangvrer.

Systemets betjeningsorganer bar vagre udformet sdledes, at de kan betjenes, uden at det pavirker kerslen
negativt.

Fereren bar kunne regulere tempoet i samspillet med systemet.

Systemet bar ikke kraeve, at fareren reagerer inden for et bestemt tidsrum, ndr han indferer datai syste-
met.

Fareren bar kunne genoptage en afbrudt serie af betjeningsmangvrer pa det punkt, hvor serien blev af-
brudt eller pa et andet logisk punkt.

Fareren bar kunne regulere volumen pa lydinformation, nér der er sandsynlighed for distraktion eller ir-
ritation.

Systemets reaktioner (tilbagemeldinger eller bekragtelser) pa data, som fereren har indfart i systemet,
skal komme uden forsinkelse og veare lette at opfatte.

Systemer, der kan levere bevaggelig visuel information, som ikke er sikkerhedsrelevant, bar kunne ind-
stilles, s sadanne oplysninger ikke leverestil fareren.

8. Systemadfeerd: Visue information, der ikke er relevant for kerslen, og som vil kunne distrahere fareren
betydeligt (fx tv, video og automatisk rullende billeder og tekst), bar kunne slés fra eller kun prassenteres
pa en sddan made, at fereren ikke kan se dem under karslen.

Et systems tilstedevaael se, funktion eller anvendelse bar ikke pavirke visningspaneler eller betjeningsor-
ganer, som benyttes ved de primaae kerselsopgaver eller pa anden made har betydning for trafiksikker-
heden.

Systemfunktioner, der ikke forudsaetes benyttet af fareren under kerslen, bar det gares umuligt at betje-
ne, nar bilen karer, eller der bar vaae tydelige advarsler mod utilsigtet brug.

Fareren bar informeres om systemets aktuelle tilstand og eventuelle fejlfunktioner, som kan taankes at
pavirke sikkerheden.

Selvom systemet svigter helt eller delvis, skal bilen stadig kunne styres, eller i det mindste bringes sik-
kerhedsmaessigt forsvarligt til standsning.
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9. Oplysninger om systemet: Systemet bar rumme tilstragkkelige anvisninger til fereren om brug samt
relevante oplysninger om installation og vedligeholdel se.

Anvisningerne bar vaae korrekte og enkle.

Anvisningerne bar foreligge pa sprog og i former, som fareren forstar.

Anvisningerne ber tydeligt skelne mellem de dele af systemet, der er beregnet til at blive benyttet af fo-
reren under karslen, og de dele (ssalige funktioner, menuer osv.) der ikke er beregnet til at blive benyttet

under karslen.

Alle produktoplysninger ber vaare udformet sdledes, at de beskriver systemets funktioner korrekt og
praecist.

Produktinformation ber gare det klart, om der kreaves saalige faadigheder til at benytte systemet, eller
om produktet er uegnet til bestemte brugere.

Fremstillinger af systemet i brug (fx beskrivelser, fotografier og tegninger) bar hverken skabe urealisti-

ske forventninger hos potentielle brugere eller tilskynde til sikkerhedsmaessigt uforsvarlig eller ulovlig
brug.
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